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	صفحه 1 از 1   
	

	فرم پيگيري شكايات مشتريان
	Complaints follow up Form
	



	نام مشتري : 
	تاريخ دريافت :
	شماره شكايت : 

	آدرس مشتري :
	شماره تلفن / فاكس :

	1 – شرح شكايت مشتري : 


	2- نظريه مديرفنی آزمايشگاه :



	مسئول پيگيري :
	اامضاءو تاریخ مدير فنی آزمايشگاه :

	3 – نتيجه بررسي هاي انجام شده : 


	
	امضاء و تاریخ پيگيري كننده :

	4 – نتايج اقدامات انجام شده و مذاكرات با مشتري :


	5 – تاريخ اعلام به مشتري :

	
	امضاء و تاریخ مدير ارشد آزمايشگاه :
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