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	فرم نظر‌سنجي مشتريان
	Customers Feedback Form
	



 مشتري گرامي

آزمايشگاه آنتن دانشگاه تهران با هدف جلب رضايت مشتريان خود و ايجاد يك ارتباط متقابل، سعي در ارتقاي كيفيت خدمات خود دارد، از اينرو خواهشمند است با پاسخ به موارد ذيل، ما را در رسيدن به اين هدف ياري فرماييد.
	رديف
	
	عالي
	خوب
	متوسط
	ضعیف
	بد

	1
	کيفيت خدمات ارائه شده
	
	
	
	
	

	2
	نحوه برخورد با مشتريان
	
	
	
	
	

	3
	در دسترس بودن پرسنل فني در مواقع لزوم
	
	
	
	
	

	4
	مدت زمان ارائه خدمات
	
	
	
	
	

	5
	ارائه خدمات در زمان توافق شده
	
	
	
	
	

	6
	ارزيابي شما از دانش فني پرسنل
	
	
	
	
	

	7
	ارزيابي شما از هزينه ارائه خدمات
	
	
	
	
	

	8
	نحوه اطلاع‌رساني آزمايشگاه
	
	
	
	
	


تاریخ تکمیل فرم:

نحوه آشنائي شما با آزمايشكاه به چه صورت بوده است؟
پيشنهادات و انتقادات: 

نام و نام خانوادگي:                                     نام شركت / مؤسسه: 

تلفن:                       فكس:                        پست الكترونيك:

آدرس:
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